
TeleMedicatie Aanreiking

Uitleg verschillende kleuren van de bedieningsknop:

Groen
In normale situatie brand de knop groen. Dit houdt in dat 
de dispenser verbinding heeft met de zorgcentrale en het  
geprogrammeerde weekprogramma wordt afgewikkeld.

Rood knipperen + geluidsalarm 
Het is tijd voor uw medicatie. U kunt nu  op de OK-knop drukken 
waarna de medicatie zal worden uitgegeven.

Geel-groen knipperen 
U heeft een medicatiealarm gemist. Om de medicatie alsnog uit te 
nemen houdt u de OK-knop voor 4 seconden ingedrukt.

Blauw
Er is communicatie gaande tussen de dispenser en de  
zorgcentrale.

Rood
de dispenser heeft een storing, dit kan verschillende oorzaken 
hebben:
• �Er is geen verbinding met de centrale > als dit langer dan 5 

minuten duurt zet dan de dispenser uit en weer aan met de 
oranje schuifschakelaar aan de zijkant. Mocht het niet verholpen 
zijn neem dan contact op met de zorgcentrale.

• �Er is geen medicatie meer aanwezig terwijl het weekprogramma 
nog niet ten einde is > Neem contact op met de zorg centrale.

• �De dispenser is vastgelopen, verwijder de medicatie en laad de 
dispenser opnieuw.

De verlichting kan eventueel ook worden uitgeschakeld. 
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Farmaceutische Telezorg
Het Medido Concept heeft als doel om cliënten van de 
thuiszorg makkelijker te begeleiden met het gebruik van 
medicatie. Om dit te bereiken wordt er gebruik gemaakt van een 
automatische dispenser, die de juiste dosis op het juiste moment 
aanreikt. Ook maakt de dispenser de verpakking open. De dispenser 
is aangesloten op het internet via een beveiligde verbinding. Mocht 
het gebeuren dat de cliënt de medicatie vergeet, dan gaat er een 
signaal naar de zorgcentrale. Zij zullen volgens het protocol de 
cliënt benaderen en de verpleeg-kundigen of verzorgenden op de 
hoogte stellen.

Functies binnen farmaceutische telezorg
De apotheek levert de medicatie voor de cliënt. Zij plaatsen 
de medicatie en zorgen voor voldoende restmedicatie. De 
apotheek zorgt dat de dispenser juist is geprogrammeerd. 
Dit houdt in dat de dispenser op het juiste moment een  
attentie geeft voor zowel de voorverpakte medicatie als  
eventuele trombose en restmedicatie. 

De verpleegkundigen en verzorgenden begeleiden de cliënt bij 
het gebruik van de medicatie en geven eventuele problemen 
door aan de zorgcentrale of apotheek. De zorgcentrale kan 
de instellingen van de dispenser bijstellen, de apotheek de  
programmering en de instellingen. De instellingen bestaan o.a. uit 
het insnijden van de zakjes en de wijze waarop de alarmering plaats  
vindt. De programmering beslaat het weekprogramma voor de  
voorverpakte medicatie en de programma’s voor trombose en  
restmedicatie. 

De verpleegkundigen en verzorgenden houden de thuissituatie 
van de cliënt in de gaten. Een therapie werkt alleen als de  
cliënt de medicatie ook gebruikt. De verpleegkundigen en 
verzorgenden zorgen voor afstemming van de therapie op de 
levensstijl van de cliënt. Deze informatie kan worden doorgegeven 
aan apotheek voor eventuele aanpassingen van de therapie. 

De zorgcentrale krijgt een bericht wanneer de cliënt de  
medicatie is vergeten. Zij zullen contact opnemen met de 
cliënt. Wanneer de zorgcentrale van mening is dat een  
verpleegkundige of een verzorgende dient in te grijpen, zal contact 
worden opgenomen met de dienstdoende verpleegkundige of 
verzorgende.



De medicatie wordt voorverpakt door de apotheek aangeleverd (zie 
afbeelding 1). De bezorger van de apotheek plaatst de voorverpakte 
medicatie in de dispenser.
 
De tekst van de verpakkingen moet aan de bovenzijde  
zichtbaar zijn, de seal zit aan de linker zijde  en de tekst staat onder-
steboven       .
 
De verpakkingen kan worden geladen met de achteruit             en vooruit         
toetsen         . Tijdens het laden met de vooruit toets zal het transport  
automatisch stoppen zodra de medicatie goed is gepositioneerd. 
Deze transportknoppen werken alleen als de klep is geopend.

Als het tijdstip is aangebroken dat medicatie gebruikt moet worden 
zal de dispenser een geluid alarm genereren, de knoppen zullen rood 
gaan knipperen en in het display zal de tekst “MEDICATIE ALARM” 
worden weergegeven (zie afbeelding 2). Door op de OK-knop         te 
drukken zal de medicatie worden uitgegeven. Het  uitnemen van een 
dosis wordt geregistreerd in het internetportaal.

Het is voor de gebruiker mogelijk om voor een bepaalse tijd de  
medicatie mee te nemen. Dit kan door de OK-knop       vier secon-
den in te drukken. De verlichting van de knop zal blauw kleuren. Na 
4 seconden zal er een signaal afgaan en wordt de medicatie direct 
uitgegeven. De zakjes worden tot en met de seal rand in gesneden. 
Om meerdere momenten uit te nemen wordt de procedure herhaald. 
Het vervroegd uitnemen van een dosis wordt geregistreerd in het  
internetportaal. 
 
Wanneer een gebruiker medicatie voorgeschreven krijgt voor bijvoor-
beeld trombose of medicatie die niet in de dispenser past, wordt dit 
aan de gebruiker kenbaar gemaakt middels een normaal alarm en 
tekst in het display        . De tekst en de tijdstippen voor het gebruik 
van de medicatie worden door de apotheker geprogrammeerd.
 
De voorverpakte medicatie kan handmatig worden verwijderd bij  
bijvoorbeeld een eventuele stroomuitval. Dit kan geschieden door 
eerst de zakjes vast te pakken         en vervolgens de schuif         te 
bedienen in de aangegeven richting van de pijl . De zakjes kunnen nu 
verwijderd worden.

Via de menu knop            kunt u bijvoorbeeld de tijd en datum synchro-
niseren of een nieuw weekprogramma inladen. Selecteer met de 
toetsen          en         de gewenste functie en druk vervolgens op knop     
       om de functie uit te voeren
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